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La Gallagher, credem in a face afaceri in modul corect, cu integritate siin deplind
conformitate atat cu litera, cat si cu spiritul legii. Angajamentul nostru fatd de aceste
principii ne ofera o nota distinctiva in domeniul in care ne desfasuram activitatile, ne-a
castigat increderea clientilor nostri si ne-a pavat drumul spre o crestere remarcabila. Din

momentul in care compania Gallagher a fost creata in 1927, integritatea a fost temelia pe
care se bazeaza cultura noastra si sunt mandru sa declar azi ca aceasta culturd a noastra
este mai solida ca niciodata.

Standardele globale de conduita in afaceri sunt o resursa esentiala pentru angajatii
nostri. Acestea subliniaza angajamentul nostru partajat pentru etica si integritate,
furnizand un cadru pentru modul in care lucram unii cu altii, clientii nostri si partenerii
nostri de afaceri. Pe masura ce continuam sa crestem si sa ne extindem in regiuni si
afaceri, este mai mult decat esential pentru fiecare dintre noi sa intelegem si sa asimilam
aceste standarde globale. Cand toti angajatii folosesc standardele globale pentru

a-si orienta activitatea de lucru, putem asigura ca integram valorile noastre in ceea ce
facem si ne conducem afacerea in mod etic.

Va incurajez sa acordati timpul necesar sa cititi acest document si sa intelegeti cum sa
aplicati standardele noastre globale in rolul dvs. la Gallagher. Daca aveti intrebari sau va
confruntati cu orice situatie care prezintd provocari sau nefamiliard, contactati resursele
indicate in acest document si nu uitati ca echipa Conformitate experimentatd a Gallagher
este intotdeauna la dispozitia dvs. pentru a va ajuta.

Sunt mandru de aceastd companie si de angajamentul nostru solid pentru etica si
integritate. Impreund, respectand standardele globale si valorile noastre

partajate, vom pastra cultura noastra in viata pentru multi ani de acum incolo. Va
multumesc

e ot o

J. Patrick Gallagher, Jr.
Presedinte si CEO
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Eu personal consider cd este un privilegiu sa lucrez pentru Gallagher. Colegii, clientii nostri

si partile interesate cu care colaboram au foarte multd incredere ca noi actiondam cu integritate.
Fiecare dintre noi castiga aceea incredere prin asumarea responsabilitatii pentru comportamentul
etic si profesional la locul de munca.

Actionand etic inseamna ca noi stim ce este corect sa facem si sa facem acest lucru chiar si
atunci cand este dificil. Acest lucru a fost intotdeauna punctul central si esential la Gallagher.
Rezultatul este o organizatie din care suntem mandri ca facem parte—si, de asemenea, una
care atrage parteneri de afaceri similari.

Oricand aveti dubii, puteti consulta Standardele globale de conduita in afaceri pentru a gasi

politicile si procedurile care guverneaza activitatea noastra. Nu uitati ca fiecare dintre noi este
responsabil(d) pentru alegerile noastre si pentru promovarea unui spatiu de lucru etic—Calea
Gallagher.

Jennifer Ryder

Vicepresedinte Corporativ si
Ofiter Sef Conformitate Globala
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Valori impartasite

Arthur J. Gallagher & Co. si filialele sale de la nivel global (denumite colectiv ,Gallagher” sau ,Compania”) sunt un grup international de
vanzari si marketing care planifica si administreaza programe de gestionare rentabile a riscurilor pentru proprietati diferentiate, victime si
resurse umane in calitate de brokeri, consultanti si administratori terta parte. Angajatii nostri impartasesc anumite valori care formeaza baza
culturii noastre si ne ghideaza actiunile in fiecare zi. Calea Gallagher, prezentata mai jos, este intruchiparea acestor valori impartasite. Cu
accent recunoscut pe integritate, valorile noastre impartasite ne-au format si ne ghideaza prin multi ani de crestere si schimbare:

Integritate — Actionam cu integritate de neclintit in orice Leadership — Demonstram calitatea de lider atat in cadrul
moment, respectand litera si spiritul legii si politicile Companiei. Companiei, cat si in exteriorul Companiei, promovand dezvoltarea

talentelor si setand standardul in afaceri.
Incluziune si lucru in echipa— Ne tratam reciproc cu respect si ne

asumam responsabilitatea pentru sustinerea obiectivelor echipei, Expertiza — Dezvoltam expertiza, folosind
dezvoltarea celorlalti si inspirarea reciproca pentru a desfasura experienta avansata ca sursa de incredere.

activitati la un nivel superior..
Inovatie — Generam noi idej, realizam conexiuni noi si avem curajul

Excelenta pentru clienti — Ne masuram performanta din sd actionam si sa luptam pentru crestere.
perspectiva clientilor nostri prin estimarea, anticiparea si
asigurarea faptului ca nevoile clientilor sunt indeplinite.

OBALE DE CONDUITA



Calea Gallagher

Valorile impartasite in cadrul Arthur J. Gallagher & Co. sunt fundatia de baza a Companiei noastre si a culturii noastre. Ce sunt valorile
impartasite? Acestea sunt concepte la care marea majoritatea a persoanelor influente din cadrul Companiei adera cu pasiune:

10.

1.

12.

13.

14.

Suntem o companie de vanzari si marketing dedicata
furnizarii de excelenta in serviciile de gestionare a
riscurilor puse la dispozitia clientilor nostri.

Ne sustinem unul pe altul. Credem unul in celalalt. Ne
recunoastem si ne respectam reciproc abilitatile.

Depunem eforturi sa atingem excelenta profesionala.

Cu totii ne putem imbunatati si putem invata unul de
la altul.

Nu exista cetateni de mana a doua—fiecare este

important si locul de munca al fiecarui este important.

Suntem o societate deschisa.
Compasiunea pentru celalalt nu este o slabiciune.

Suspiciunile alimenteaza si mai multe suspiciuni. Sa ai
incredere si sa te bucuri de incredere este esential.

Liderii au nevoie de urmaritori. Modul in care liderii
trateaza urmaritorii are un impact direct asupra
eficientei liderului.

Relatii interpersonale de afaceri trebuie construite.

Avem nevoie unii de altii. Toti suntem o rotita
dintr-un mecanism.

Niciun departament sau persoana nu este o insula.
Curtoazia profesionala este de asteptat.

Nu cereti nimanui sa faca ceva ce dvs. nu ati face.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Ma consider personal ca fiind o sursa de sprijin pentru
echipa noastra de vanzari si marketing. Nu putem unul
fara altul sa facem

lucrurile sa se intample. Suntem o echipa.

Loialitatea si respectul sunt castigate—nu dictate.
Teama este un factor intimidant.

Abilitatile personale sunt foarte importante
la Arthur J. Gallagher & Co.

Suntem o companie foarte competitiva si
intreprinzatoare.

Solutionam problemele—nu fugim de ele.

Aderam la cele mai inalte standarde
de conduita morala si etica.

Oamenii lucreaza mai mult si sunt mai eficienti cand
sunt stimulati—nu cand sunt intimidati.

Suntem o companie care ii trateaza pe oameni cu
afectiune si caldura. Acest lucru este
un punct forte—nu o slabiciune.

Trebuie sa continuam sa construim o companie
profesionala impreuna ca o echipa.

Valorile impartasite pot fi afectate de circumstante dar
cu atentie si tact si respect pentru nevoile celuilalt.

Cand valorile impartasite acceptate sunt modificate sau supuse unor provocari, impactul emotional si sentimentele negative pot
dauna Companiei.

— Robert E. Gallagher, mai 1984
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Introducere

Standardele globale de conduita in afaceri explica cele mai importante

obligatii ale noastre legale si de conformitate. Acestea descriu si valorile impartasite
care motiveaza procesul nostru de luare de decizii si ne ghideaza actiunile in fiecare
zi. Pentru a ne sustine angajatii pentru a aplica standardele globale, Gallagher a
implementat politici globale si a creat o echipa de conformitate robusta responsabila

CuU supravegherea aplicarii acestor politici.

Fiecare dintre noi este responsabil(a) pentru intelegerea si
respectarea legilor, politicilor si regulamentelor care au un impact
asupra locurilor noastre de muncé si asupra Companiei. In calitate
de companie globala de intermediar in asigurari si gestionare a
riscurilor, trebuie sa respectam multe legi, norme si regulamente
stabilite de diverse tari in care ne desfasuram activitatile
comerciale. Avand in vedere acest lucru, locul tau de munca este
posibil sa fie afectat de legile acestor tari decat de cele ale tarii in
care locuiti si traiti.

De asemenea, suntem fiecare responsabil pentru intelegerea si
onorarea valorilor impdrtasite care constituie fundatia Companiei
noastre. Prin respectarea literei si spiritului legilor si valorilor
noastre impartdsite, ajutam la protejarea clientilor si a Companiei
noastre si sa ne construim reputatia pentru integritate.

Standardele globale si politicile globale se aplica tuturor
directorilor, ofiterilor si angajatilor (temporari, angajati pe perioada
determinata sau nedeterminata) Companiei Gallagher. Asteptarile
noastre sunt ca Partenerii Retelei Globale Gallagher, distribuitorii
nostri strategici, furnizorii si alti parteneri de afaceri sau agenti
care actioneaza in numele nostru sa adere la standarde inalte
similare de comportament. Bineinteles, un singur document nu
poate aborda fiecare situatie. Dar aceste standarde globale trebuie
sa va ghideze in intelegerea unei varietati de situatii. Unele unitati
de afaceri din cadrul Gallagher pot avea standarde mai stricte

sau mai detaliate datorate legilor locale sau cerintelor speciale de
afaceri sau de reglementare.
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Daca aveti vreodata nevoie de clarificari despre cum o lege

sau regulament v-ar putea afecta locul de munca sau daca va
confruntati cu o dilema etica, discutati acest lucru cu managerul
dvs. sau unul sau mai multe dintre persoanele responsabile din
cadrul resurselor indicate in acest document. In plus, trebuie s&
fiti prevazatori si sa dati dovada de bunul rationament individual
pentru a ne ajuta sa facem afaceri urmand Calea Gallagher.

Incalcarea Standardelor globale de conduita in afaceri, a
politiciiGallagher sau a legii poate avea consecinte grave
pentruGallagher si persoanele implicate. In plus, un astfel de
comportament plaseaza Gallagher intr-o situatie de risc de
reputatie afectata, amenzi si posibile responsabilitati civile si/
sau penale. Acele persoane care exercitd un comportament
lipsit de etica, nelegal sau ilegal pot fi judecati si vor face
obiectul actiunii corective care poate duce pand la si include
rezilierea contractului de munca.

Indiferent de cat de marunta sau neinsemnata poate parea

0 actiune, fiecare dintre noi are datoria de a raporta imediat
Departamentului Conformitate orice incalcare cunoscuta sau
presupusa a standardelor globale sau a politicilor noastre de catre
angajatii, ofiterii sau directorii Gallagher sau orice terta parte care
actioneaza in numele nostru. Daca colegii Gallagher raporteaza
ingrijorarea cu buna-credinta,

puteti fi siguri ca nu veti fi tinta represaliilor.

BT 'llﬂ!ll-l‘!!lL\\\ Wi




Intrebari, obtinerea de ajutor si raportarea unei situatii

Aveti responsabilitatea sa raportati conduita necorespunzatoare
suspecta si sa adresati intrebari cand aveti nevoie de ajutor

sau orientari. Actionand in acest mod, veti ajuta Gallagher

sa minimizeze sau sa evite consecintele oricarei conduite
necorespunzatoare nelegale sau lipsite de etica inainte de a
deveni o problema. Raportarea la timp ar putea, de asemenea,
preveni escaladarea unei situatii. In cele din urma, raportarea ajuta
Gallagher sa scoata la iveald problemele si sa ia masuri pentru a
evita viitoare conduite necorespunzatoare.

Ne dorim sa aflam primii daca ceva nu este in reguld. Cu toate
acestea, nicio prevedere din Standardele globale de conduita in
afaceri nu vd interzice sa comunicati sau sa raportati orice posibila
incdlcare a unei legi oricdrei agentii sau entitati guvernamentale
fara a dezvalui mai intai acest lucru Companiei Gallagher sau

sd faceti alte dezvaluiri decat cele protejate in temeiul legilor
aplicabile in materie de denuntare.

Pentru a raporta ceva sau a solicita indrumare, nu ezitati
niciodata sa contactati persoanele responsabile locale, precum
managerul dvs., orice manager cu care va este confortabil sa
comunicati sau profesionistii locali de resurse umane (RU)

sau orice membru al Departamentului conformitate. Puteti,

de asemenea, sa raportati o situatie prin intermediul Liniei de
asistenta de urgenta a Gallagher pentru etica si conformitate,
care este disponibila 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana in
limbi multiple.

Compania ia in considerare exceptiile de la aceste Standarde
globale doar in circumstante foarte limitate. Doar Comitetul
de conducere al Companiei poate aproba o exceptie pentru
directori si ofiterii executivi si orice astfel de exceptie trebuie
dezvaluita in mod adecvat, astfel cum este impus de legile sau
regulamentele aplicabile.

STANDARDE GLOBALE DE CONDUITA IN AFACERI
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Cand raportati un anumit caz catre unul dintre resursele Gallagher

indicate
pe pagina anterioara, va puteti astepta la urmatoarele:

Raportarea dvs. va fi gestionata prompt, cu atentie,
echitabil si discret.

Raportarea dvs. va fi verificata daca este exacta
si completa.

Puteti primi informatii cu privire la monitorizare despre
modul in care a fost gestionat raportul dvs., atunci cand este
posibil.

Linia noastra de asistenta de urgenta pentru etica si conformitate
(Linia de asistenta) este gestionata de o companie externa care
este instruita sa gestioneze apeluri sensibile si este disponibila

24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana. Sunt disponibili si interpreti,
astfel ca puteti raporta o situatie in limba dvs. locald.

Retineti ca daca raportati ceva folosind Linia de asistenta de
urgentd, puteti alege sa faceti lucru in mod anonim, daca legea
locala permite acest lucru. Chiar daca nu alegeti sa ramaneti
anonim(a), Gallagher va lua toate masurile de precautie
rezonabile pentru a va pastra identitatea confidentialg, in
conformitate cu nevoia de a derula o investigatie minutioasa si
echitabild. Va rugam sa aveti in vedere ca ar putea fi mai dificil
pentru Gallagher sa investigheze cu atentie raportari care sunt
facute sub anonimat. De aceea, sunteti incurajat(a)

(dar nu este necesar) sa va dezvaluiti identitatea

cand raportati ceva.
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Politica anti-represalii

Gallagher este dedicata comunicarii deschise, transparentei si
culturii ,semnalati neregulile”. Puteti fi sigur(a) ca puteti raporta
orice incalcare suspectatd a standardelor globale, a politicii
Companiei sau a legii fara teama de represalii sau orice impact
negativ asupra angajarii dvs. Represaliile pot lua multe forme,
inclusiv amenintari, intimidare, hartuire, comportament agresiv,
umilire, schimbarea responsabilitatilor sau a conditiilor de lucru,
sau raportarea unui incident impotriva cuiva in mod malitios sau
Ccu rea-credinta.

Gallagher interzice in mod strict acte de represalii impotriva
oricarei persoane care raporteaza o posibild incdlcare sau prezintd
o ingrijorare cu buna-credinta sau participa la o investigare pentru
0 posibild conduita necorespunzatoare, chiar daca incalcarea

sau ingrijorarea raportata se dovedeste a fi, in cele din urma,
neintemeiata. Sa actionati cu ,,buna-credinta” inseamnad ca
prezentati toate informatiile de care dispuneti si considerati ca
faceti o raportare sincera si completa. Cu alte cuvinte, nu conteaza
daca raportarea dvs. se dovedeste a fi exacta, atata timp cat este
realizatd cu onestitate. Persoanele care comit represalii impotriva
altei persoane, pentru cd a raportat cu buna-credinta un incident
sau a participat la o investigare, va face obiectul actiunii corective
care duce pana la si include rezilierea contractului de munca.

Daca considerati ca cineva a comis actiuni de represalii impotriva
dvs., trebuie sa raportati prompt acest lucru Departamentului
local de resurse umane, Departamentului Conformitate sau prin
intermediul Liniei de asistenta de urgenta.

Responsabilitatile managerilor

In timp ce se asteapta de la noi toti s& apeldm la bunul simt si
bunul rationament, managerii nostri sunt responsabili pentru
crearea unei culturi de conformitate si oferirea unui exemplu de
excelenta in comportamentele si actiunile acestora.

Managerii trebuie sa lucreze pentru a-i face pe angajati sa isi
inteleagd responsabilitatile si sd creeze si sa promoveze un
mediu ,cu usi deschise” in care angajatii se simt in mod autentic
confortabil sa raporteze probleme si sa adrese intrebari.

Managerii trebuie sa directioneze ingrijorarile raportate de
angajati prin canalele adecvate.



A

Abby este
I NTREBAR managerul
echipei de vanzari siunul dintre membrii echipei sale—
Jessica—tocmai ce a venit sa discute cu ea. In timpul
conversatiei, Jessica ii spune ca trebuie sa raporteze un
incident de hartuire, dar este ingrijorata ca ,,hartuitorul”
va afla si va comite represalii impotriva ei pentru ca
raporteaza acest lucru. Cum trebuie sa raspunda Abby?

-
RAS P U N S Abby trebuie sa i
reaminteasca lui Jessica ca

fiecare angajat trebuie sa raporteze incidente de conduita
necorespunzatoare. Abby trebuie sa ii explice in plus ca, in
calitate de manager, este responsabila cu aplicarea politicii
anti-represalii a Gallagher. Abby trebuie sa colecteze
toate informatiile pe care Jessica le poate furniza despre
incident si sa urmeze procedurile Gallagher pentru
raportarea incidentului. Abby trebuie, de asemenea, sa i
explice lui Jessica ca daca ea se confruntd cu orice actiune
de represalii, aceasta trebuie sa raporteze imediat acest
lucru, astfel incat Gallagher sa ia masuri adecvate.
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Hartuire si discriminare

Gallagher este dedicata asigurarii unui mediu de lucru axat pe echipa, liber de orice
forma de hartuire, discriminare sau orice alta conduita inadecvata in orice activitati
legate de serviciu. Hartuirea se poate manifesta sub multe forme, inclusiv remarci
verbale, avansuri fizice sau afisari vizuale, si poate fi initiata de colegi sau manageri

sau, extern, de clienti sau distribuitori. Compania nu tolereaza hartuirea. Definitia legala

a hartuirii poate varia in functie locul unde ne desfasuram afacerile, dar un astfel de
comportament are intotdeauna scopul sau efectul de a crea un mediu intimidant, ofensiv
sau Injositor pentru cealalta persoana. Hartuirea poate fi bazata pe sex sau pe alta
categorie protejata.

Pentru a tine hartuirea departe de locul de munca, comentariile va Incurajam sa raportati imediat situatia managerului dvs.
si actiunile noastre trebuie sa fie intotdeauna adecvate si sau oricarei alte persoane responsabile din cadrul resurselor
respectuoase. Daca considerati ca ati experimentat sau ati Gallagher enumerate mai sus.

observat orice comportament discriminatoriu sau de hartuire

sau alt comportament care incalca Politica anti-hartuire Pentru mai multe informatii, consultati Politica dvs. locala

anti-hartuire.

STANDARDE GLOBALE DE CONDUITA IN AFACERI 13



Oportunitati egale de angajare

Suntem pe deplin dedicati promovarii de oportunitati egale de
angajare la fiecare nivel al Companiei noastre. in acest scop,
Gallagher interzice fara rezerve hartuirea, discriminarea sau
represaliile in orice decizie care implica angajarea, numirea
intr-un post, promovarea, retrogradarea, transferul, formarea,
compensatiile, beneficiile sau rezilierea contractului de munca.

In plus, nu vom tolera discriminarea impotriva oricarui (oricarei)
angajat(e) sau candidat(a) pentru un loc de munca din cauza
rasei, sexului, handicapului fizic sau mental, starii de sandtate,
informatiilor genetice, originii nationale sau stramosilor, religiei,
credintei, varstei, starii civile, cetateniei, statutului de militar sau
veteran, genului, identitatii de gen sau expresiei de gen, orientarii
sexuale efective sau presupuse, sau oricarei alte caracteristici
protejate. Compania noastra acorda posturile doar pe baza
nevoilor de afaceri si meritelor individuale, nu pe baza oricarei
caracteristici protejate.

Angajamentul complet al companiei Gallagher pentru integritate si
incluziune este cheia succesului nostru permanent.

r

A
Chris simte ca

I NTREBAR a fost trecut cu
vederea in legatura cu participarea la proiecte speciale
si chiar cu o oportunitate de promovare pentru cd este
mai varsta decat colegii sai si managerul sau. li place
locul sdu de munca si isi respecta colegii, dar lui Chris
ii este din ce in ce mai greu sa ignore aceste suspiciuni.

Ce ar trebui sa faca?

RASPUNS::-*

imediat ingrijorarile sale. Ar trebui sa raporteze
ingrijorarile sale oricareia dintre persoanele
responsabile din cadrul resurselor Companiei
Gallagher enumerate in acest document.
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Locuri de munca sigure

Centrul Global de Operatiuni de Securitate
1.630.647.6080
Global. HQ.SecurityOperationsCenter@ajg.com

Siguranta este o responsabilitate partajata la Gallagher. Compania
este dedicata respectarii celor mai inalte standarde in materie

de sanatate, siguranta, securitate si mediu. Acest lucru inseamna
ca ne conformam legilor, normelor si regulamentelor aplicabile,
precum si tuturor procedurilor de siguranta afisate in zonele
noastre de operatiuni. Nicio activitate nu este atat de urgenta incat
sa nu acordam timpul necesar pentru a realiza aceasta activitate
in siguranta. Promovam in mod constant practici de lucru sigure si
evitam riscurile pentru angajatii nostri care ne sunt colegi, pentru
partenerii de afaceri, vecinii nostri si mediu. Implementam, de
asemenea, programele, sesiunile de formare si controalele interne
necesare pentru a atinge aceste obiective. Daca aveti o ingrijorare
despre sanatatea, siguranta sau securitatea la locul de munca,

va rugam sa va contactati managerul, Directorul de Securitate
Corporativa sau orice alta persoana responsabila din cadrul
Companiel.

Asteptarile care ne privesc sunt sa fim adecvati pentru sarcinile
solicitate si capabili sa ne indeplinim responsabilitatile noastre de
lucru in cel mai sigur mod posibil. Prin urmare, nu lucram daca
suntem sub influenta alcoolului sau a medicamentelor legale sau
ilegale. Acest lucru se aplica chiar daca acest lucru se intampla
sau nu in timpul orelor de lucru sau in sediul Gallagher. Pentru mai
multe informatii, consultati Politica dvs. locala privind un mediu de
lucru fara droguri.

De asemenea, nu comitem sau nu toleram nicio forma de violenta
(inclusiv amenintari sau acte de violenta), comportament agresiv
sau intimidare. Armele nu sunt permise la locul de munca sau

cand desfasuram activitati comerciale ale Companiei, sub rezerva
legilor aplicabile. Dacd aveti cunostinta sau suspectati incidente sau
amenintari de violentd la locul de munca, trebuie sa raportati imediat
ingrijorarile dvs. Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati
Procedura dvs. locala privind violenta la locul de munca si procedura
de raportare a acesteia si Politica dvs. locald privind armele.

Centrul Global de Operatiuni de Securitate (GROC) al Gallagher
este un centru de activitati comerciale de rezilienta disponibil 24/7
pentru Gallagher la nivel global si serveste ca punct central pentru
toate comunicarile privind siguranta si securitatea, managementul
crizelor si continuitatea afacerii. Toate incidentele si intreruperile
activitatilor comerciale legate de acest subiect trebuie raportate
folosind numerele de contact regionale puse la dispozitie pentru a
permite conducerii unei filiale sa contacteze GROC.


https://go.ajgco.com/hr/us/Pages/Employee-HR-Toolkit/Workplace-Guidelines.aspx#PublishingContent_516

Drepturile omului si legea

Gallagher este dedicata desfasurarii afacerii noastre in
concordanta cu toate legile, normele si regulamentele aplicabile in
materie de angajare si drepturi ale omului, oriunde ne desfasuram
activitatile comerciale. Acest lucru inseamna, in special, ca
asiguram ore de lucru rezonabile, salarii atrdgatoare si conditii de
lucru sigure pentru persoanele care lucreaza in numele nostru.
Gallagher aplica, de asemenea, o politica de toleranta zero pentru
exploatarea prin munca a copiilor, sclavia prin munca, munca
fortata sau obligatorie sau practicile de trafic al persoanelor.

Nu vom face afaceri in cunostinta de cauza cu parteneri de
afaceri, distribuitori sau furnizori care se angajeaza in astfel de
practici. Daca aveti vreun motiv sa credeti ca o terta parte este
angajata in oricare dintre practicile de mai sus, raportati imediat
comportamentul inadecvat managerului dvs. sau oricarei alte
persoane responsabile din cadrul Gallagher.

A

Margaret,
I NTREBAR un manager
solutiondri probleme, tocmai a primit un apel telefonic
de la un reclamant furios. Reclamantul a tipat si a folosit
limbaj amenintator. Margaret este suparata si nu este
sigura de ceea ce trebuie sa faca. Ea isi face griji ca daca
raporteaza incidentul, poate nu va fi luatd in serios. li
este teama ca i se va spune cd reclamantul doar ,isi
varsa nervii”. Ce ar trebui sa faca Margaret?

\ 4
Gallagher nu tolereaza
RAS P U N S comportamentul agresiv
sau amenintarile de violenta din cadrul sau din afara
Gallagher. Margaret trebuie sa raporteze imediat
incidentul managerului sau sau oricarei alte persoane

responsabile din cadrul Gallagher, pentru ca actiuni
adecvate sa fie luate.

Incluziune si diversitate

Gallagher este dedicata promovarii, cultivarii si conservarii unei
culturi a diversitatii, echitatii si incluziunii.

Forta noastra de lucru este cel mai valoros activ pe care il avem si
suma colectiva a diferentelor individuale, experientelor de viata,
cunostintelor, inventivitatii, inovatiei, capacitatilor si talentelor
unice pe care angajatii nostri le aduc in activitatea acestora de
lucru reprezintd o parte considerabild nu doar a culturii Gallagher,
ci si a reputatiei si a realizarilor Companiei.

Promovam si incurajam diferentele angajatilor nostri in ceea ce
priveste rasa, culoarea, religia, credinta, genul (inclusiv starea de
graviditate), orientarea sexuald, identitatea de gen (care include
transsexuali si persoane cu gen neconform), expresia de gen,
expresia piloasa, starea civild, starea parentald, varsta, originea
nationald, originea, incapacitatea, starea medicala, informatia
genetica, statutul de veteran sau militar, statutul de cetatean, sau
orice alta caracteristica care ii face unici pe angajatii nostri.

Initiativele de diversitate ale Gallagher sunt aplicabile tuturor
politicilor si practicilor noastre de la locul de munca. De asemenea,
depunem permanent eforturi sa cream si sa mentinem un mediu
de lucru care incurajeaza si consolideaza:

+ Toti angajatii Gallagher au responsabilitatea de a-i trata pe altii
cu demnitate si respect in orice moment. Toti angajatii trebuie
sa manifeste comportament care reflecta incluziunea la locul
de munca, la posturile de munca la fata sau in afara locului
de munca si la toate celelalte evenimente sponsorizate de
companie si participative.

Comunicarea si cooperarea respectuoasa intre toti angajatii.
Lucrul in echipa si participarea angajatilor, ceea ce permite
reprezentarea perspectivelor tuturor grupurilor si angajatilor.
Echilibru activitate de lucru/viata personala care conciliaza
diferitele nevoi ale angajatilor. Contributiile angajatorului si
angajatilor la comunitatile pe care le deservim.

Orice angajat despre care s-a descoperit ca a manifestat conduita
sau comportament inadecvat impotriva altor persoane pot face
obiectul actiunilor disciplinare.
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Buna-credinta si desfasurare
echitabila de afaceri

In afacerea noastra, increderea este esentiala. Castigam aceastd
incredere prin furnizarea de servicii superioare si rentabile de
intermediar de asigurari, de consultanta si de gestionare a
riscurilor, servicii care indeplinesc nevoile in evolutie ale clientilor
nostri actuali si prospectivi, depunand eforturi sa atingem
excelenta profesionala in livrarea acestor servicii.

Suntem un competitor viguros, eficient si echitabil in afaceri, in
conformitate cu toate legile si regulamentele aplicabile. Acest
lucru inseamna ca trebuie sa actionam cu buna-credinta in relatiile
cu clientii, partile interesate, companiile de asigurdri, competitorii
siin relatiile dintre noi. Onestitatea si corectitudinea trebuie sa ne
ghideze la fiecare pas.

In acest scop, facem doar declaratii complete, faptice si adevarate
despre Gallagher, acoperirea prin asigurare a clientilor nostri,
serviciile pe care le furnizam si compensatia pe care o primim
(inclusiv dezvaluirea faptului ca participam la negocieri de
comisioane cu companiile de asigurari). Nu dezvaluim informatii
inadecvate sau inselatoare asiguratorilor, societatile de asigurari
sau altor parteneri de afaceri in timpul propunerilor de afaceri,
pregatirilor de licitatii sau negocierilor de contracte. Nu dezvaluim
informatiile confidentiale ale clientilor nostri fara notificarea
clientilor nostri sau fara permisiunea clientilor nostri.

Nu plasam in cunostinta de cauza afacerea de asigurari a clientilor
nostri in mainile unui broker angro fara a dezvalui fiecare din
elementele urmatoare: compensatia noastra acordata clientului;
orice interes pe care Gallagher il poate avea la acel comerciant
angro si orice alternative care sunt disponibile clientului in afard
de a apela la un comerciant angro. In plus, nu trebuie s& facem
remarci defdimatoare despre competitorii nostri sau sa facem
comparatii inechitabile intre serviciile unui competitor si serviciile
noastre.

Concurenta loiala

Gallagher este dedicata deruldrii de afaceri in mod echitabil si prin
concurenta libera si deschisa, ceea ce inseamna ca Gallagher este
dedicata respectarii legilor concurentei loiale si antitrust aplicabile.
Incalcarea legilor antitrust si ale concurentei au consecinte grave,
inclusiv penalizari pentru dvs. si Gallagher. Daca sunteti implicat(a)
in activitati de vanzari si marketing sau locul dvs. de munca va
pune in contact cu un competitor al Gallagher, sunteti implicat(a)
in relatii ale Gallagher cu distribuitori sau furnizori sau faceti

parte din echipa de resurse umane, trebuie sa va informati despre

concurenta loiala si legile antitrust ale tarilor unde desfasuram
afaceri si sa evitam chiar si aparenta incalcarii unor astfel de legi.
Legile antitrust si ale concurentei sunt complicate, astfel ca daca
sunteti vreodata nesigur(a) de legile care sunt relevante pentru
ceea ce faceti, solicitati indrumare de la Departamentul juridic
inainte de a intreprinde orice alta actiune.

Fiti, in mod special, atent(a) cand interactionati cu companiile de
asigurdri si competitorii nostri pentru a va asigura ca actionati

in conformitate cu legile aplicabile in materie de concurenta. Nu
trebuie sa incheiati aranjamente interzise cu competitori

sau asiguratori.

Exemple de astfel de aranjamente interzise includ
urmatoarele:

+ Fixarea de preturi— Interzicem acordurile cu competitorii
sau asiguratorii pentru a fixa, a mentine, a creste, a reduce
sau a controla pretul unei asigurdri sau pentru orice serviciu
al nostru (sau pentru furnizarea unei acoperiri prin asigurare
sau a oricaror din serviciile noastre). ,Pretul” nu se refera doar
la 0 suma specifica in dolari, ci include si intervale de preturi,
reduceri, marje de profit, metodologii pentru calcularea
preturilor si termenii de plata.

.

Trucarea licitatiilor— Interzicem solicitarea sau acceptarea de la
asiguratori sau acordul cu asiguratorii pentru a furniza estimari
de pret false, fictive, umflate, artificiale sau de ,dumping”.
Interzicem, de asemenea, coordonarea procesului de ofertare
pentru a prestabili castigatorul unei anumite oferte sau
acceptarea unei scheme de rotatie a castigarii licitatiei in cadrul
cdreia companiile hotarasc cine castiga licitatii consecutive.

Alocarea de piete— Interzicem acorduri cu asiguratori sau
competitori pentru a diviza sau a aloca vanzari, clienti, teritorii
geografice sau alte piete (de exemplu, produse sau servicii
specifice).

Boicoturi de grup— Interzicem incheierea de acorduri cu
asiguratorii sau competitorii pentru a nu face afaceri cu nicio
persoang, afacere, furnizor, distribuitor sau alt competitor, cu
exceptia celor impuse de legile aplicabile privind sanctiunile sau
controlul la export.

Plata pentru intrarea in joc— Acceptarea de compensatii pentru
a determina selectarea de asiguratori de la care sa se solicite
oferte pentru un anumit client.

.

Efect de levier—Interzicem solicitarea sau acceptarea de la
asiguratori a oricarei promisiuni sau angajament de a utiliza
oricare din serviciile noastre.
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Retineti ca acordurile cu clientii sau alti parteneri de afaceri pot fi
deduse din conduita noastra chiar daca nu exista un acord scris
sau verbal.

INTREBAR

apeleaza la un competitor Gallagher pentru
consultanta privind beneficiile angajatilor. El

uneori glumeste cu acesta despre calitatea slaba a
serviciilor pe care probabil o primesc si despre cum
actiunile competitorului continua sa scada. Acesta
doar glumeste si atata timp cat Gallagher castiga in
final, nu este aceasta o tactica acceptabila?

-
Nu. Datoria noastra
RAS PU N S de a actionain
mod etic inseamna ca suntem mereu cinstiti si ca
nu facem comparatii neloiale cu serviciile altora.
Defaimarea serviciilor unui competitor este cel putin
neprofesionala si ar putea incalca o serie de legi. In

schimb, ar trebui sa ne axam pe comunicarea in mod
clar a capacitatilor si a punctelor noastre forte.

Sam cunoaste ca
clientul sau

Confidentialitatea si protejarea
informatiilor

Gallagher respecta confidentialitatea tuturor partilor ale caror
date cu caracter personal sunt colectate, utilizate sau partajate.
Angajatii nostri sunt responsabili la nivel global pentru protejarea
datelor cu caracter personal despre colegii acestora si partile
interesate externe si folosirea legala a acestora in conformitate
cu politicile si procedurile Gallagher de gestionare a datelor cu
caracter personal. Datele cu caracter personal sunt informatii
care pot, in mod direct sau indirect, identifica o persoana, inclusiv
angajati, contractanti, directori, actionari, posibili clienti, clienti

si angajatii acestora, reclamanti si orice alta persoana cu care
Gallagher interactioneaza. Datele cu caracter personal sunt un
activ important si modul in care gestionam aceste informatii

este esential pentru succesul nostru, demonstreaza respect
siincurajeaza increderea. Datele cu caracter personal fac, de
asemenea, obiectul unei varietati de legi globale privind protectia
datelor, care reglementeaza modul in care colectam, utilizam,
partajam si elimindm datele cu caracter personal. Nerespectarea
acestor legi poate avea ca rezultat amenzi si sanctiuni
considerabile pentru Gallagher si posibile sanctiuni penale pentru
angajati.
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Asteptarile care ni se aplica tuturor sunt:

« sa fim transparenti si deschisi cu privire la modul in care
prelucram datele cu caracter personal.

sa prelucram datele cu caracter personal in scopul definit,
explicit si legitim si sa nu fie prelucrate intr-un mod
incompatibil cu aceste scopuri, in conformitate cu legile

privind confidentialitatea aplicabile in SUA si la nivel global,
obligatiile contractuale si in conformitate cu Politica noastra
privind confidentialitatea informatiilor, notificarile noastre de
confidentialitate pentru angajati si terte parti si toate celelalte
politici si proceduri ale Gallagher privind gestionarea datelor cu
caracter personal.

sa colectam si sa utilizam doar datele cu caracter personal
necesare pentru sarcina respectiva.

s& protejam datele cu caracter personal care ne sunt
incredintate de catre angajatii si clientii nostri si informarea
clientilor urmand politicile

si liniile directoare ale Gallagher privind protectia
informatiilor. Acestea necesita proceduri de securitate
rezonabile si practici adecvate naturii si volumului
informatiilor cu caracter personal si impunerea de masuri
de siguranta suplimentare, astfel cum este impus de legea
aplicabila.

+ Sustineti Gallagher pentru a raspunde si a remedia
amenintarile de securitate cibernetica.

« Directionarea cererilor de la persoanele care doresc sd isi
exercite orice drepturi, pe care le pot avea in temeiul legilor de
protejare a datelor, catre Biroul dvs. local de protectie a datelor/
Biroul de confidentialitate, Departamentul conformitate
sau juridic.

Politica noastra privind confidentialitatea informatiilor, Politica
noastra globala privind clasificarea si gestionarea informatiilor
si Manualul global pentru politici si standarde IT descriu etapele pe
care le urmam pentru a prelucra, a pastra, a partaja si a distruge
in conditii de siguranta datele cu caracter personal si informatiile
clientilor. Daca suspectati o incalcare sau luati cunostinta de o
incalcare efectiva sau suspectata a securitatii datelor cu caracter
personal sau a informatiilor clientilor, trebuie sa raportati imediat
acest lucru prin intermediul Instrumentului de raportare a
incidentelor de pe pagina de pornire a Gallagher One (trebuie

sa aiba acces la retea) si cineva de la Gallagher va va indruma cu
privire la ce actiuni sa intreprindeti.


https://isrvr.com/is/DigitalAssets/CORP/GIPP/gipp.html
https://isrvr.com/is/DigitalAssets/CORP/GIPP/gipp.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/HR/employeePrivacyStatement/index.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/HR/employeePrivacyStatement/index.html
https://www.ajg.com/global-privacy-notice/
https://isrvr.com/is/DigitalAssets/CORP/GIPP/gipp.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/Global%20Information%20Classification%20and%20Handling%20Policy/index.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/Global%20Information%20Classification%20and%20Handling%20Policy/index.html
https://ajg0.sharepoint.com/sites/GO/SitePages/IncidentManagement.aspx

Platforma de mesagerie al tertei
parti

Utilizarea de platforme de mesagerie terta parte pentru a derula
afacerile companiei pot constitui riscuri pentru securitatea
confidentialitatii si administrarea datelor si pot interfera cu
capacitatea Companiei de a respecta obligatiile legale de a retine
si a pastra informatii. Platformele de mesagerie terta parte de
interes includ, fara a se limita la acestea, mesageria mobild precum
SMS, sisteme de mesaje efemere/care dispar precum WhatsApp®,
social media precum X® (cunoscut anterior ca Twitter®) si alte
platforme de mesagerie online precum e-mailul personal. Pentru
a ne asigura ca ne indeplinim obligatiile, se interzice sa folositi
platformele de mesagerie terte pentru a efectua comunicari

de afaceri sau pentru a transmite informatii Gallagher, inclusiv

pe dispozitive personale. Informatiile Gallagher inseamna toate
informatiile si inregistrarile privind Compania sau afacerea sau
activitatile sau afacerile Companiei, inclusiv, dar fara limitare,
evidentele financiare, planurile strategice, politicile de afaceri
interne, listele cu clienti, listele cu posibilii clienti, informatiile
despre preturi si orice informatii despre clientii, pietele, angajatii si
furnizorii nostri (inclusiv informatiile pe care le partajeaza cu noi).
Platformele de mesagerie terta parte trebuie folosite numai pentru
comunicari pur personale si asociate afacerii nonsubstantiale.
Exemplele includ salutari si intrebari generale (de exemplu,

,Cum va simtiti astazi”) si mesaje privind planificarea logistica
(de exemplu, planificarea de apeluri telefonice sau sedinte).
Asigurati-va ca toate celelalte comunicari care au legatura

cu responsabilitatile dvs. in calitate de angajat al Gallagher si
activitatile de afaceri ale Gallagher (inclusiv partajarea integrala

a informatiilor Gallagher), chiar si cu prieteni si cunostinte, au

loc doar prin intermediul aplicatiilor/sistemelor de mesagerie
aprobate de Gallagher, de exemplu, E-mail-ul Gallagher si
Microsoft Teams® Gallagher sau Portalurile de clienti Gallagher .

Inteligenta artificiala

Progresele tehnice in domeniul inteligentei artificiale (Al), inclusiv
ChatGPT si alte instrumente generative Al, pot avea un impact
pozitiv asupra activitatii noastre. In timp ce ne bucurdm de puterea
IA, trebuie sa luam In considerare riscurile si sa ne asiguram

ca abordam instrumentele A tinand cont de conformitate,
confidentialitate si securitate cibernetica. Daca dvs. sau echipele
dvs. luati (iau) in considerare noi proiecte care implica sau
capabilitati de invatare automata care implica informatii Gallagher
clasificate drept ,Confidentiale” sau ,Restrictionate”, trebuie sa
trimiteti cazul dvs. de utilizare a Al la AlUseCases@ajg.com, astfel
incat echipele noastre IT, cibernetice, de confidentialitate, de
resurse umane sijuridice sa poata lucra cu dvs. pentru a se asigura
ca proiectul dvs. va fi in conformitate cu obligatiile noastre legale
si de confidentialitate. In special:

+ Nu trebuie sd introduceti informatiile Gallagher clasificate drept
,Confidentiale” sau ,Restrictionate” in orice sistem IA neaprobat.
Toate sistemele IA accesibile public sunt sisteme IA neaprobate.
GallagherAl este un
Al aprobat.

Nu trebuie sa folositi sisteme |A neaprobate pentru a derula
afaceri ale Gallagher. Monitorizam activ incarcarile de informatii
Gallagher din reteaua Gallagher spre instrumentele IA accesibile
public si ne rezervam dreptul sa aplicam masuri si/sau sa blocam
utilizarea acestora.

Daca utilizati un sistem Al aprobat de Gallagher, rezultatele
acestui sistem sunt informatii care apartin companiei.

Utilizati sistemele Al aprobate de Gallagher numai (i) in scopuri
profesionale autorizate pentru a derula activitatile Gallagher
sau pentru a procesa informatiile Gallagher sau (ii) in scopuri
personale limitate, accidentale. Nu incdrcati sau nu introduceti
niciodata informatii cu caracter personal care nu sunt legate de
Gallagher sau sunt proprietate intelectuald a tertilor in sistemele
Al aprobate de Gallagher atunci cand le utilizati in scopuri
personale accidentale.

.

Verificati corectitudinea rezultatelor sistemelor Al inainte de a
va baza pe acestea pentru a lua decizii sau a intreprinde actiuni,
inclusiv efectuati verificari ale ortografiei, gramaticii, faptelor,
verificari ale sursei si afirmatiilor sustinute de dovezi
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Ajutor si sfaturi: Daca nu sunteti sigur(a) care sunt cerintele locale
sau aveti intrebari despre respectarea reglementarilor referitoare la
protectia si prelucrarea adecvate a datelor cu caracter personal,

va rugam sa luati legatura cu managerul dvs., Biroul local

de protectie a datelor/Managerul pentru confidentialitate/

Seful local pentru conformitate sau Ofiterul Sef global pentru
confidentialitate.

Semnalarea neregulilor: Daca credeti cu buna-credinta ca,

in legaturd cu negocierile de afaceri care implica Gallagher, o
persoana este posibil sa actioneze in asa fel

incat sa incalce legea privind Al, confidentialitatea datelor sau
securitatea cibernetica, semnalati neregulile folosind canalele de
comunicare indicate In acest document.
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https://ajg0.sharepoint.com/sites/GO/SitePages/IncidentManagement.aspx
https://ajg0.sharepoint.com/sites/GO/SitePages/IncidentManagement.aspx

PROTEJAREA
ACTIONARILOR NOSTRI
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Conflicte de interese

Suntem fiecare responsabili sa actionam in interesul superior

al Gallagher in orice moment. Trebuie sa evitam situatiile in care
interesele noastre personale si loialitatile sunt—sau par a fi—in
contradictie cu cele mai bune interese si obligatii ale Gallagher.
Chiar daca nimic inadecvat nu se intentioneaza a fi realizat, chiar

si aparenta unui conflict de interese poate dauna Gallagher prin
afectarea reputatiei sau relatiilor de afaceri ale companiei. Trebuie
sa dezvaluiti Biroului de Conformitate orice conflict de interese real
sau potential prin introducerea faptelor in Portalul de Conformitate
la https://gallagher.navexone.com/home. Informarea dvs. prompta
permite Departamentului de conformitate sa analizeze situatia dvs.
Si sa se asigure ca aceasta este documentata si rezolvata in mod
corespunzator. Daca aveti intrebari cu privire la faptul daca situatia
dvs. ar putea prezenta un conflict, luati legdtura cu Departamentul
conformitate.

Daca apar modificari ale faptelor sau circumstantelor care
afecteaza un conflict dezvaluit, sunteti responsabil(a) cu
actualizarea dezvaluirilor dvs. pe Portalul conformitate. in cazul
unei schimbdri de management, sunteti responsabil(a) cu
notificarea prompta a noului dvs. manager cu privire la situatia
respectiva.

Cadouri si activitati de divertisment

Concuram in mod echitabil in afaceri si lucram din greu sa
dezvoltam si sa incurajam relatii de lucru puternice cu clientii nostri
si alti parteneri de afaceri.

Nu oferim mita sau folosim cadouri, mese, activitati de
divertisment, contributii caritabile sau politice, oferte de angajare
sau orice alte mijloace pentru a influenta in mod inadecvat
functionari guvernamentali, clientii nostri sau alti parteneri

de afaceri sau pentru a securiza un avantaj inadecvat pentru
Gallagher. In mod similar, nu cerem, nu solicitdm sau nu acceptdm
cadouri, servicii sau orice altceva de valoare de la un partener

de afaceri sau orice tertd parte care ar putea crea aparenta unei
influente necuvenite sau care poate influenta bunul rationament.
Daca nu sunteti sigur(a) daca este adecvat sa furnizati sau sa
acceptati un gest de curtoazie in afaceri,

va rugam sa discutati acest lucru cu managerul dvs. sau
Departamentul conformitate.
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Oportunitati corporative

Fiecare dintre noi are obligatia sa ia decizii de afaceri obiective
care sunt in beneficiul Gallagher. Prin urmare, nu trebuie sa ne
aflam vreodatad intr-o situatie in care sa concuram cu Gallagher.
Acest lucru inseamna ca noi sa nu profitam de nicio oportunitate
de afaceri sau investitii pe care o descoperim in baza functiei
noastre sau prin intermediul relatiilor sau informatiilor Gallagher.
De asemenea, nu trebuie sa folosim proprietatea sau informatiile
corporative sau functia noastra pentru castiguri personale.

A
I N T R E BA R E Una dintre companiile
de asigurari cu

care lucreaza Ann urmeaza sa renunte la o operatiune de
mici dimensiuni de intermediar in asigurari de persoane
individuale. Ea stie ca atat Gallagher, cat si o companie
detinuta de varul ei ar putea fi interesate de achizitia acestei
afaceri cand va fi pusa la vanzare. Cum trebuie Ann sa
gestioneaza aceasta informatie?

-
Daca Ann iain considerare
RAS P U N S sa isi anunte varul despre
aceasta oportunitate, ar trebuie sa notifice mai intai acest
lucru managerului sau si sa astepte decizia Gallagher daca
Compania va profita sau nu de aceasta oportunitate. Aceasta
il poate informa pe varul ei despre aceasta oportunitate numai

daca se confirma ca Gallagher nu este interesata sa profite de
aceasta oportunitate.

Angajare externa sau Serviciul de Comitet de
conducere

Acceptarea de angajare externa sau prestarea de servicii pentru
un Comitet de conducere extern poate uneori crea un conflict

de interese. Pentru a evita o astfel de situatie, este posibil sa nu
acceptam sa aveti un alt loc de munca sau rol care interfereaza

Cu capacitatea dvs. de a lucra in mod loial si competent pentru
Gallagher. Acest lucru inseamna cd nu putem intreprinde activitati
externe de afaceri in timpul orelor de lucru sau sa folosim
proprietatea, echipamentul sau informatiile Gallagher in alte
scopuri decat cele legate de activitatile de afaceri ale Gallagher. In
plus, nu trebuie sa acceptam un al doilea loc de munca in cadrul
unei companii de asigurdri sau la un distribuitor, client, furnizor sau
competitor Gallagher. Deoarece angajarea externd sau serviciul
de Comitet de conducere in cadrul altei companii ar putea crea
un conflict de interese cu obligatiile dvs. fata de Gallagher, trebuie
sd va notificati managerul inainte de a accepta orice rol extern
sau a presta servicii intr-un Comitet de conducere extern (inclusiv
pentru organizatii non-profit) atata timp cat sunteti angajat al
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Gallagher.

A face afaceri cu familia si prietenii

Domeniul asigurdrilor este format din numeroase afaceri detinute
de familii. De-a lungul anilor, Gallagher a dobandit un numar
considerabil din aceste afaceri alaturi de relatiile acestora familiale
integrate in companii. In plus, angajatii nostri recomanda frecvent
Gallagher prietenilor si membrilor familiilor acestora ca un loc bun
de munca. Consideram ca angajatii nostri sunt cei mai buni agenti
de recrutare pentru noi si este posibil sa cunoasca persoane care
le impartasesc spiritul si etica de lucru. In unele cazuri, multiple
generatii din aceeasi familie au lucrat pentru Gallagher, ceea ce a
adancit angajamentul nostru pentru valorile impartasite.

Desi consideram ca acest lucru este un punct forte, recunoastem,
de asemenea, ca exista un potential de conflicte de interese.

Atentie deosebita trebuie acordata cand faceti angajari,
supravegheati sau partajati o linie directa sau indirecta de
subordonare cu un membru al familiei, prieten apropiat sau
cineva cu care aveti o relatie romantica. In aceste situatii,
trebuie sa evitam chiar si aparenta partinirii sau caracterului
necorespunzator.

Atentie deosebita trebuie, de asemenea, acordata daca

dvs., un membru al familiei dvs. sau un prieten apropiat are
un interes personal sau financiar la un distribuitor, furnizor,
client, posibil client, competitor sau companie de asigurari.

Daca sunteti un agent de solutionare solicitari si Gallagher
proceseaza o solicitare pentru unul din membrii familiei
dvs., prieteni sau cunostinte ale dvs., trebuie sa va informati
managerul in acest sens si sa evitati luarea unei decizii sau

evaluarea acelei solicitari de despagubire.

Relatiile de familie/gospodaresti cu colegii, clientii,
transportatorii, distribuitori sau alti parteneri de afaceri au
potentialul de a crea conflicte de interese. Raportati aceste
relatii imediat Departamentului conformitate.

Pentru mai multe informatii despre

conflictele privind relatiile personale dintre angajati, va rugam
sa consultati Politica dvs. locala privind relatiile

personale dintre angajati.

Interese financiare

Compania noastra va respecta dreptul de a va gestiona finantele.
Cu toate acestea, anumite interese financiare externe pot influenta
in mod inadecvat—sau ar putea fi percepute de alte persoane

ca influentdnd—performanta dvs. de lucru sau serviciul dvs. la
Gallagher. De exemplu, aceasta influenta poate rezulta dintr-o
investitie financiara, imprumut sau alt interes detinut de dvs., un
membru al familiei dvs. sau un prieten apropiat dvs. in oricare din
urmatoarele entitati:

» Competitor + Potential client

* Furnizor + Alt partener de afaceri
+ Client + Distribuitor

» Companie de asigurari

AIRYS

S\
\\‘ . -

=
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Comert de bursa ilicit

In timp ce activati in numele Gallagher, puteti lua cunostinta de
informatii semnificative si nepublice despre Gallagher, despre
clientii nostri, partenerii nostri comerciali sau alte persoane care
pot influenta deciziile de a achizitiona, a vinde sau a retine titluri
financiare ale Gallagher sau ale altor companii (precum actiuni sau
creante). Pentru a proteja reputatia Gallagher in ceea ce priveste
integritatea si conduita etica, trebuie sa actionati intotdeauna cu o
ezitare adecvata cand gestionati astfel de informatii semnificative,
nepublice sau ,privilegiate”.

Nu trebuie sa folositi astfel de informatii pentru castiguri financiare
personale si nu trebuie sa cumparati sau vindeti titluri financiare
ale Gallagher sau ale oricarui alt partener de afaceri. Actionand

in acest mod, s-ar incdlca increderea clientilor nostri si ale altor
parteneri de afaceri in Gallagher si v-ar putea expune la consecinte
legale grave.

Daca aveti orice intrebari, contactati Departamentul
juridic. Pentru mai multe informatii detaliate,

consultati Politica noastra referitoare la comertul de bursa ilicit.

A

A R Jack lucreaza
I NTRE B intr-o echipa
care furnizeaza servicii de verificare prealabila pentru
clienti corporativi angajati in fuzionari si achizitii. In
cadrul muncii sale, acesta afla ca unul dintre clientii
sai intentioneaza sa achizitioneze o bine cunoscuta
companie cotata la bursa. Acesta cauta informatii
despre companie si ajunge la concluzia ca pretul
actiunilor acestei companii va creste cel mai probabil
considerabil cand tranzactia va fi anuntatd. Jack este
tentat sa cumpere cateva actiuni si sa faca profit cand
creste pretul acestora. Este ok ca Jack sa faca acest
lucru?

-
RASPUNS ;e
de actiuni in aceste

circumstante ar fi o incdlcare a legii si ar putea avea ca
rezultat pedeapsa cu inchisoarea si amenzi financiare
considerabile. Acest lucru ar incalca, de asemenea,
politica Companiei. Jack ar putea face obiectul
actiunilor disciplinare initiate de Gallagher pana la si
inclusiv rezilierea contractului de munca.
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Tinerea evidentei contabile

Contabilitate preciza si onesta

Este esential sa ne asiguram ca informatiile financiare pe care
Gallagher le dezvaluie publicului sunt precise si oneste mereu.
Desi pare ca unele dintre informatiile pe care le generam nu

au impact asupra inregistrarilor contabile ale Gallagher, este
important sa retinem ca toti jucam un rol in asigurarea faptului ca
aceasta sarcind importanta este indeplinita. Prin urmare, fiecare
element de date sau informatii pe care le introducem in evidentele
Gallagher—inclusiv datele privind solicitarile de despagubire,
rapoartele de cheltuieli, aprobarile de facturi si evidentele privind
personalul, timpul de lucru si cheltuielile—trebuie sa fie in mod
absolut oneste, precise si complete si sa includa un nivel adecvat
de detalii pentru a reflecta natura exacta a tranzactiei respective.
Trebuiesa urmam sistemul Gallagher de controale interne si toate
cerintele contabile aplicabile cand se inregistreaza aceste date.

Dezvaluiri financiare

In plus, suntem responsabili pentru raportarea tranzactiilor
financiare in mod precis, complet, echitabil, la timp si inteligibil.
Asteptdrile de la noi sunt ca sa ne asiguram ca datele pe care

le furnizam pentru pregatirea situatiilor financiare, rapoartelor
conform cerintelor de reglementare si documentelor inregistrate
public respecta toate principiile de contabile general acceptate,
precum si procedurile de control intern ale Gallagher. Actionarii
nostri se bazeaza pe noi pentru a indeplini aceste sarcini pentru
a reflecta in mod precis operatiunile si situatia financiara ale
Gallagher.

Gestionarea evidentelor

Gestionarea evidentelor noastre este un mod esential de

a consolida increderea angajatilor, clientilor, entitatilor de
reglementare si actionarilor nostri. ,Evidentele” includ toate
informatiile inregistrate, indiferent daca sunt stocate si indiferent
de forma acestora, cd sunt create sau primite de Gallagher si
privesc afacerea Gallagher. Gestionarea efectiva a evidentelor ne
permite sa acoperim nevoile noastre de afaceri si sa ne asiguram
ca sunt disponibile atunci cand este necesar. De asemenea, ne
ajuta sa respectam toate legile si regulamentele aplicabile si sa
pastram orice documente relevante in caz de litigiu, audituri sau
investigatii. In cazul in care considerati c3 o persoana a tainuit,

a modificat sau a distrus in mod incorect inregistrari contabile,
trebuie sa raportati imediat ingrijordrile dvs. Departamentului
conformitate. Pentru mai multe informatii, consultati Politica
noastra de gestionare a informatiilor si a evidentelor.

Protejarea reputatiei Companiei

Reputatia si imaginea noastre sunt active valoroase ale Gallagher
si trebuie ca toti sa avem in vedere cat de usor pot fi acestea
afectate. Perceptia publica despre Gallagher are in ultima instanta
un impact asupra relatiilor dintre noi, clientii nostri, companiile de
asigurari, partenerii nostri de afaceri si actionarii nostri. Protejarea
reputatiei noastre apeland mereu la bunul rationament de afaceri
este de importanta esentiald, atat in timpul orelor de lucru, cat siin
afara acestora.

Aspecte legale si fiscale

Departamentul nostru juridic este responsabil cu gestionarea
tuturor aspectelor legate de contracte, litigii, responsabilitate,
riscuri, arbitrare, erori si omisiuni (,E&O”), proceduri contradictorii
sau orice alte aspecte legale contencioase sau contradictorii.
Gallagher nu se ocupa de furnizarea de servicii legale sau fiscale
clientilor sai. Prin urmare, nu declarati sau nu lasati sa se inteleaga
ca consultanta pe care o oferim este asistenta legala sau fiscala
sau protejatd in vreun fel de privilegiul avocat-client. Notificati
imediat Departamentul juridic privind orice aspecte care ar putea
conduce la E&O sau orice alta revendicare legala. Cererile de
informatii de la avocati sau de intervievare a oricarui(oricarei)
angajat(e), ofiter sau director al Gallagher despre o problema
privind Compania trebuie directionata catre Departament juridic.

Discutarea cu analisti bursieri sau mass-media

Daca un analist bursier, investitor sau alt membru al unei
comunitati de investitii va contacteaza, nu trebuie sa incercati

sa raspundeti niciunei intrebari despre Gallagher. Directionati
orice astfel de apeluri Vicepresedintelui nostru pentru Relatii cu
investitorii. Daca un reprezentant al mass-media va contacteaza
pentru a va solicita o declaratie corporativa de la Gallagher sau
pentru opinia sa despre un aspect specific, directionati aceasta
persoana catre Vicepresedintele nostru pentru Relatii mass-media
globale sau Vicepresedintelui nostru pentru Relatii cu investitorii.
Pentru toate celelalte situatii care implicd mass-media, consultati
Politica noastra de dezvaluire corporativa.
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Utilizarea retelelor de socializare

Atunci cand sunt utilizate in mod intelept si adecvat, retelele

de socializare si instrumentele de retea online ne permit sa
interactionam cu clientii, clientii potentiali si partile interesate si

sd aflam mai multe despre partenerii nostri din industrie. Desi
natura si scopul acestora evolueaza constant, aceste resurse includ
bloguri, micro bloguri precum X®, site-uri de retele de socializare
precum Facebook® si LinkedIn®, wiki, site-uri de partajare de poze/
videoclipuri si camere de chat. Utilizarea adecvata a retelelor

de socializare poate fi acceptabila in timpul nostru personal. Cu
toate acestea, trebuie sa fim prudenti si discreti cand folosim

aceste retele de socializare cand lucram la contractarea unui client
Gallagher sau cand suntem pe proprietatea sau folosim proprietatea
Gallagher. Trebuie sa nu uitam niciodata ca postarile pe retelele de
socializare sunt simplu de transferat si repostat; acestea sunt in mod

permanent si facil interpretate gresit de catre public.

Obiectivul nostru este de a ne proteja Gallagher si partenerii
nostri de afaceri. Datorita naturii foarte sensibile si reglementate

a afacerii noastre, informatiile care par aparent de baza sau
inofensive se pot dovedi daunatoare pentru Gallagher si pentru
partenerii nostri de afaceri. Retineti mereu ca mesajele electronice
sunt permanente, sunt inregistrari transferabile ale comunicarilor
noastre, care pot avea un impact considerabil asupra reputatiei
Gallagher.

Daca luati cunostinta de orice utilizare inadecvata a tehnologiilor
sau comunicarilor electronice ale Gallagher pe retelele de
socializare, notificati imediat Departamentul conformitate. Pentru
mai multe informatii, va rugam sa consultati Politica dvs. locala
de dezvaluire corporativa si Politica globala privind retelele de
socializare.
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Fara mentiuni referitoare la Companie

Nu trebuie sa folosim numele, marca inregistratd, marca de servicii
sau alt identificator al Gallagher intr-un mod care sa creeze
impresia de mentiune, sponsorizare sau sustinere fara aprobarea
prealabila expresa de la Ofiterul Sef de marketing sau managerii
divizionari de marketing.

Participarea la audituri si investigari

Fiecare angajat trebuie sa coopereze pe deplin in orice investigare
interna sau externa a Gallagher. Gallagher va lua masuri de
precautie rezonabile pentru a trata informatiile raportate in mod
confidential in mdsura permisa de legile locale si in conformitate
cu nevoia de a derula o investigatie minutioasa si echitabila.
Gallagher va sustine intotdeauna Politica noastra anti-represalii.
Abtinerea de a realiza propria noastra investigatie Astfel de actiuni
ar putea compromite integritatea investigarii Gallagher si v-ar
putea expune pe dvs. sau Gallagher unei actiuni de reglementare

sau raspunderii legale.

Orice audit, ancheta sau investigare realizata de un organism

de stat sau national de reglementare trebuie directionata
Departamentului juridic. Politica noastra ne dicteaza sa cooperam
pe deplin pentru orice investigare guvernamentala sau de
reglementare si toti angajatii, ofiterii si directorii trebuie sa
coopereze pe deplin pentru orice investigare interna sau externare
a Gallagher. Daca vi se solicita sa participati intr-o investigare
externa a Gallagher de o sursa non-Gallagher, trebuie imediat sa
contactati Departamentul juridic.
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Utilizarea adecvata a tehnologieli

Securitatea informatiilor si TI

Fiecare dintre noi avem responsabilitatea de a utiliza reteaua si
sistemele informationale si aplicatiile Gallagher—inclusiv sistemul
nostru de e-mail, internetul si computerele, telefoanele mobile

si dispozitivele puse la dispozitie de Gallagher—in mod etic,

legal, in siguranta. Aceasta obligatie se extinde si atunci cand
folosim dispozitive personale pentru a desfdsura activitatea
Gallagher. Angajatii trebuie sa utilizeze numai aplicatiile aprobate
de Gallagher pentru desfasurarea activitatii companiei si sa
utilizeze reteaua si sistemele informatice ale Gallagher pentru

uz personal ocazional (cum ar fi consultarea site-urilor de stiriin
timpul pauzei de masa), intelegand c4d, in acest caz, utilizarea lor
in scop personal poate fi monitorizata, cu exceptia cazurilor in
care este interzisa de legislatia locald. Aceasta include, dar nu se
limiteaza la utilizarea de catre dvs. a internetului, a tuturor datelor
si comunicatiilor transmise de, primite de sau continute in conturile
de e-mail, mesagerie sau mesagerie vocala ale Gallagher si a
tuturor informatiilor electronice pastrate, descarcate, incarcate sau
tipdrite din sistemele sau aplicatiile Gallagher, inclusiv informatiile
Gallagher de pe laptopuri, tablete si alte dispozitive mobile.

In plus, asigurati-va ca aplicati toate masurile de securitate

a informatiilor si de control intern pentru sistemele dvs. de
computer, dispozitivele electronice portabile, laptopuri si alte
dispozitive de stocare. De exemplu, nu trebuie sa lasati niciodata
dispozitivele nesupravegheate in locurile unde pot fi pierdute sau
furate. Nu impartasiti parola dvs. sau codurile dvs. de acces cu alte
persoane si nu permiteti altor persoane sa va utilizeze conturile.
Nu incercati sa dezactivati sau sa evitati niciun control intern al
Gallagher. In plus, nu incercati s& accesati niciun cont, sistem sau
date pentru care nu aveti autorizatia adecvata. Aveti grija atunci

cand lucrati de la distantd, urmand indrumarile din Politica de

clasificare si manipulare a informatiilor si Politica privind
utilizarea acceptabila a IT. Pentru mai multe informatii, va rugam
sa consultati Manualul de politici si standarde IT.

Peggy primeste

INTREBARE =

persoana pe care ea nu o cunoaste si care spune ca face
parte din Departamentul IT al Gallagher. Expeditorul i
scrie pentru ca Peggy sa fie informata ca Departamentul
IT a detectat o problema cu computerul ei si i solicita

sa raspunda trimitand parola contului ei pentru ca
Departamentul IT sa cerceteze suplimentar si sa rezolve
problema. Ce ar trebui sa faca Peggy?

-
RAS PU N S Peggy nu trebuie sa
furnizeze parola contului
ei. Departamentul IT al Gallagher nu va solicita niciodata
parola dvs. prin e-mail; astfel de e-mailuri sunt o tactica
comuna utilizata de atacatori care incearca sa compromita
sistemele si retelele noastre. Peggy nu trebuie sa raspunda
la acest e-mail. Aceasta ar trebui sa contacteze Biroul de
asistenta IT daca are intrebari privind autenticitatea acestui
e-mail sau pentru a se stabili daca chiar exista o problema
cu computerul ei. in plus, Peggy trebuie sa alerteze
Departamentul de securitate informationala prin trimiterea
unui e-mail la Cyber_Security@ajg.com. Acest lucru ne va
permite sa investigam suplimentar dupa cum este necesar,
in mod special pentru ca acest e-mail sugereaza ca un
posibil incident de compromitere a datelor ar putea fi in
curs.

Utilizarea internetului si a e-mailului

De asemenea, acordam atentie deosebita cand scriem e-mailuri si
alte forme de corespondenta electronica pentru cd acestea sunt
permanente, pot fi modificate si directionate fara consimtamantul
nostru siin cele din urma pot afecta reputatia Gallagher.

Cand utilizati orice resurse de tehnologie ale Companiei, trebuie
sd respectam intotdeauna toate politicile anti-discriminare si
anti-hdrtuire si sa ne asiguram ca nu cream, transmitem, postam,
recuperam, imprimam sau pastram niciodata nicio comunicare de
natura discriminatorie, hartuitoare, inadecvata, defaimatoare sau
amenintatoare sau care este peiorativa pentru orice persoana sau
grup pe baza unei caracteristici protejate legal.

Nu trimiteti niciodata informatii ce apartin companiei Gallagher
catre contul dvs. personal de e-mail sau nu redirectionati automat
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mesaje din contul dvs. de e-mail Gallagher catre un cont de e-mail
care nu este al Gallagher.

De asemenea, nu folosim tehnologia Gallagher pentru a solicita
ajutor pentru cauze religioase sau politice, organizatii externe sau
alte activitati care nu au legatura cu responsabilitatile Gallagher
(cu exceptia asociatiilor profesionale din industrie, fara aprobarea
scrisa prealabila a sefului dvs. de departament sau a sefului
superior). E-mail-urile si alte comunicari electronice generate pe
retelele de computere ale Gallagher sunt evidente comerciale.
Acest lucru inseamna ca trebuie sa furnizéam evidente ale acestor
comunicari in timpul procedurilor legale sau unei anchete de
reglementare, astfel cum este impus de legea aplicabila.

Prin urmare, ar trebui sa fim extrem de atenti si sa folosim bunul
simt in legatura cu toate comunicarile si semnaturile noastre
electronice. Raportati imediat orice comunicare inadecvata
primita sau transmisa prin intermediul sistemelor Companiei catre

managerul dvs. sau Departamentul conformitate.

Protectia proprietatii, activelor
siinformatiilor confidentiale ale
Gallagher

Clientii nostri si alti parteneri de afaceri ne incredinteaza

informatii despre vietile si afacerile acestora. Gallagher, in schimb,
incredinteaza angajatilor sai toate proprietatile corporale si
incorporale generate si colectate in cadrul afacerii noastre (precum
anumite informatii de proprietate intelectuala si proprietate).

Astfel de informatii confidentiale ar putea include, dar fara a se

limita la:

+ Informatii despre clientii nostri si posibilii nostri clienti, inclusiv
identitatea, informatiile de contact, relatiile actuale de afacerisi
alte informatii care nu sunt disponibile prin intermediul surselor
publice.
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Informatii despre structura, conditiile si amploarea acoperirii prin
asigurare existente sau a revendicarilor clientilor nostri.

Datele de expirare a politei, sumele primei de asigurare si ratele
de comisioane privind conturile clientilor nostri.

.

Alte date care arata cerinte de asigurare sau consultanta
particularizate si preferintele clientilor nostri.

.

Informatii privind distribuitorii, inclusiv informatii despre tarifele
distribuitorilor sau proprietatea intelectuala a distribuitorilor.

Informatii privind canalul M&A

si tranzactiile specifice.

+ Informatii materiale si nepublice privind Gallagher.
+ Informatii bugetare ale Gallagher.

Toate acestea sunt active valoroase pentru Gallagher. Protejarea
acestor active joaca un rol esential pentru obtinerea succesului
nostru. Este posibil sa partajam informatii confidentiale doar cu
persoane care sunt autorizate sd le detina in scopuri de afaceri
legitime. Stocam si retinem astfel de informatii in conformitate cu
Politica noastra privind confidentialitatea informatiilor, Manualul
privind politica IT, Politica privind activele informatice, Politica
privind gestionarea informatiilor si a evidentelor, Politica privind
clasificarea si gestionarea informatiilor si Politica privind retelele
de socializare.

Retineti ca responsabilitatea dvs. de a proteja informatiile
Gallagher continua chiar si dupa ce nu mai lucrati pentru Gallagher.
Acest lucru inseamna ca trebuie sa returnati toate aceste informatii
detinute de dvs. la momentul plecérii dvs. din Companie. In

plus, nu puteti dezvalui astfel de informatii unui nou angajator,
indiferent de cat timp a trecut de cand s-a terminat relatia dvs. de
angajat(a) pentru Gallagher. Trebuie sa raportati orice pierdere sau
furt prin intermediul Instrumentului de raportare a incidentelor
de pe pagina de pornire Gallagher One (trebuie sa fiti in retea
pentru a- accesa).

Trebuie, de asemenea, sa respectam proprietatea intelectuala
care apartine tertelor parti—exact cum procedam cu proprietatea
noastra intelectualda—indiferent daca o gasim intr-o carte, revista
sau pe internet sau in orice alta parte. Nu trebuie niciodata

in cunostintd de cauza sa incalcam drepturile de proprietate
intelectuald ale altora. Fiti foarte atent(a) cand pregatiti materiale
publicitare sau promotionale, folosind denumirea sau materialele
altei companii (fie listate, fie online) sau operand un program
software pe un computer pus la dispozitie de Gallagher.

Suntem dedicati respectarii legilor privind drepturile de autor
si trebuie sa fim atenti sa nu folosim in mod nelegal materialele
protejate prin drepturi de autor ale altora. Materialele protejate
prin drepturi de autor pot include, dar nu sunt limitate la carti,
articole, poze, opere de arta, videoclipuri, software si materiale
gasite pe internet.


https://isrvr.com/is/DigitalAssets/CORP/GIPP/gipp.html
https://ajg0.sharepoint.com/teams/GO-apps-itpolicy/SitePages/Home.aspx
https://ajg0.sharepoint.com/teams/GO-apps-itpolicy/SitePages/Home.aspx
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/HR/RIM-Policies/index.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/HR/RIM-Policies/index.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/Global%20Information%20Classification%20and%20Handling%20Policy/index.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/Global%20Information%20Classification%20and%20Handling%20Policy/index.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/Global%20Information%20Classification%20and%20Handling%20Policy/index.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/Global_Social_Media_Policy/index.html
https://ajg0.sharepoint.com/sites/GO/SitePages/IncidentManagement.aspx

Astfel de materiale care apartin altora nu pot fi descarcate pe
computerele sau dispozitivele mobile detinute de Gallagher si nici
nu pot fi folosite, postate, copiate sau transmise prin sistemele
Companiei fara permisiunea din partea detinatorului drepturilor de
autor. Daca trebuie sa folositi materialele protejate prin drepturi de
autor, trebuie sa realizati acest lucru in conformitate cu Politica de
autorizare privind drepturile de autor.

Active fizice

Protejam activele fizice ale Gallagher, care includ facilitati,
echipamente, vehicule, computere, dispozitive mobile si fonduri,
sile putem folosi numai in scopuri de afaceri legitime. Acordam
atentie speciala cand folosim sistemele de comunicare ale
Gallagher, precum telefoanele, computerele si dispozitivele
portabile. Desi este posibil sa folosim sistemele de comunicare
ale Companiei in scopuri personale limitate si adecvate afacerilor,
nu le folosim niciodata pentru a participa la activitati care implica
comportament inadecvat.

A

Joe pregdteste o
I N T R E BA R prezentare pentru
client si a gasit cateva articole bune si informatii utile
despre istoricul clientului pe internet. Deoarece sunt de
pe internet, s-a gandit ca poate sa copieze si sa lipeasca
aceste materiale in documentul sau fara probleme. Are
dreptate?

-

RAS P U N S Nu. Legea drepturilor
de autor se aplica in

mod egal materialelor protejate prin drepturi de autor
de pe internet si pe suport de hartie. Joe nu poate
folosi aceste materiale decat daca obtine permisiune
de la detinatorii drepturilor de autor. Acesta trebuie, de
asemenea, sa consulte Politica noastra de autorizare
privind drepturile de autor pentru a vedea daca
Gallagher are deja permisiunea sa foloseasca astfel de
materiale.
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Anti-coruptie

Avem o pozitie ferma impotriva coruptiei care credem ca
contribuie la inechitate si saracie in intreaga lume. Coruptia sub
orice forma este impotriva valorilor noastre impartasite si este
interzisa de aceste Standarde globale, Politica globala anti-
mituire si anti-coruptie, Politica globala privind cadourile si
activitatile de divertisment si legea. Interzicerea coruptiei ni se
aplica tuturor, indiferent de locul in care lucram.

Gallagher face obiectul unei varietati de legi internationale privind
anti-coruptia, inclusiv Legea SUA privind practicile de coruptie in
strainatate, Legea privind mita din Marea Britanie si legile altor tari
in care desfasuram activitati de afaceri. Desi definitia mitei variaza
de la o regiune la alta, aceste legi interzic in general, direct sau
indirect, oferirea, autorizarea, plata sau promiterea oricarui lucru
de valoare — inclusiv, dar fara a se limita la bani, cadouri, mese,
activitati de divertisment, cheltuieli de cdlatorie, locuri de munca,
promisiuni de a face sau de a se abtine de a face ceva, precum si
contributii politice si caritabile—unui functionar guvernamental sau
oricdrei persoane pentru a exercita o influentd inadecvata asupra
beneficiarului; determinarea beneficiarului sa incalce sarcinile

sale legale; securizarea unui avantaj comercial inadecvat pentru
Gallagher sau recompensarea inadecvata a beneficiarului pentru
conduita din trecut.

Ca multe alte companii, Gallagher uneori lucreaza cu functionari
guvernamentali privind aspecte referitoare la afacerea noastra.
Oferirea sau furnizarea de lucruri de valoare functionarilor
guvernamentali poate constitui riscuri speciale in temeiul legilor
anti-coruptie. In consecintd, trebuie sa fim deosebit de atenti cand
interactionam, fie direct, fie indirect, cu functionari guvernamentali,
inclusiv cand incheiem un parteneriat in scopuri comerciale cu o
terta parte care are legdtura cu guvernul.

Nu trebuie niciodata sa oferim sau sa facem plati de facilitare,

cunoscute si ca mituire sau plati de accelerare, care sunt facute

pentru a accelera sau a face sa avanseze actiunile sau procesele
guvernamentale de rutind precum emiterea de autorizatii de
constructii sau aprovarea unei licente.

Ne asteptam si solicitam partenerilor nostri de afaceri - cum ar

fi consultanti, contractori, agenti, brokeri sau alte parti terte care
lucreaza in numele nostru - sa respecte legile anticoruptie si anti-
mituire. Respectati procedurile noastre de verificare prealabila
atunci cand angajati agenti si alte parti terte care ne reprezinta
sau parti terte care ne prezinta clienti si supravegheati activitatea
acestora pe durata oricarui acord.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica noastra anti-

mituire si anti-coruptie si FAQ (Intrebérile frecvente) pe intranet

si contactati Departamentul conformitate pentru orice intrebari.
Cand Gallagher

INTREBARE &<

faca afaceri intr-o tara in curs de dezvoltare in urma

cu cativa ani, un broker local cu relatii ne-a facut o
prezentare ministrului guvernamental responsabil cu
selectarea brokerilor. Gallagher a castigat oferta de
afaceri si brokerul local a devenit co-brokerul Gallagher
in aceasta afacere. Janet lucreaza la finante si a auzit

ca Gallagher si ca brokerul local se pregatesc sa liciteze
pentru altd oportunitate de afaceri cu aceeasi agentie
guvernamentala. Janet a primit recent un e-mail de

la brokerul local prin care solicita ca o parte din cota

sa dintr-un comision recent sa fie trimisa intr-un cont
bancar pe care nu I-a vazut pana acum si care este
situat intr-o tara diferita de tara in care este situat
brokerul si de unde afacerea are loc. Ce ar trebui sa faca
Kelly?

A4
Janet nu ar trebui sa
RAS P U N S trimita cota de comision
solicitata si trebuie sa directioneze imediat situatia
Departamentului conformitate. Cererea brokerului
prezinta cateva semnale de alarma. Este posibil ca

aceasta sa se pregateasca sa faca o plata ilegala in
numele Gallagher.
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https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/HR/Global%20Anti-Bribery-Policy/index.html
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Frauda

Reputatia Gallagher depinde de integritatea actiunilor si
activitatilor noastre de afaceri. Astfel, suntem pe deplin dedicati
prevenirii si detectarii fraudei. Actele de frauda pot include
tainuirea intentionata de fapte cu scopul de a-i insela sau a-i
induce n eroare pe altii. Frauda poate include, de asemenea,
urmatoarele:

Declaratii false care apar din raportare financiara frauduloasa.

Declaratii false care apar din delapidarea de active (precum
frauda in domeniul comunicatiilor electronice sau distribuitori
sau beneficiari de plati fictivi).

Cheltuieli si responsabilitati suportate in scopuri inadecvate.

Venituri si active obtinute fraudulos sau evitarea frauduloasa a
costurilor si a cheltuielilor.

Frauda in indeplinirea obligatiilor noastre de divulgare.

Intrari false sau chitante modificate in rapoartele de cheltuieli.

Informatii inexacte in foile de pontaj.

Orice intrari care In mod intentionat ascund sau mascheaza
natura exacta a unei tranzactii. Orice incercare de a insela

institutiile financiare cu care lucram despre orice detaliu relevant
despre un activ sau o tranzactie,
inclusiv detinerea unui activ.
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Gallagher a creat controale care au ca obiectiv prevenirea,
detectarea si reducerea riscului de frauda. Aveti un rol de jucat in
asigurarea faptului c& aceste controale sunt realizate efectiv. In
mod specific

+ Dacad aveti orice suspiciuni sau ingrijordri privind fraude sau
nereguli financiare care au loc in cadrul Gallagher, notificati
imediat Departamentul Conformitate, Juridic sau Departamentul
Audit Intern.

+ Dacad considerati ca o persoana de la Gallagher a declarat
informatii financiare false sau a oferit oricare alte informatii false
unei banci sau institutii financiara cu care Gallagher lucreaza
sau auditorilor interni sau externi ai Gallagher, notificati imediat
aceasta actiune managerului responsabil, Departamentului
Juridic, de Conformitate sau de Audit Intern.

In plus, in cazul in care considerati c& existd lacune in
controalele noastre existente care ar putea crea o oportunitate
pentru ca cineva sa comita o frauda sau sd aiba o conduita
necorespunzdtoare in legatura cu finantele care sa treaca
neobservata, notificati imediat aceasta actiune Departamentului
juridic, de Conformitate sau de Audit Intern.

Linda lucreaza ca

INTREBARE -

Gallagher in Australia. In timp ce revizuia niste evidente
financiare, a descoperit o serie de tranzactii care par

sa fie neobisnuit de complexe si una dintre acestea a
implicat numerar. Avand in vedere ceea ce a observat
Linda, ce ar trebui sa faca ea?

-

AS P U N S Linda trebuie sa
R comunice prompt
cu managerul sau sau alt manager adecvat, un
sef al unui Departament adecvat, cum ar fi cel de
conformitate,Juridic, Audit intern sau una dintre
resursele indicate in acest document. Desi poate exista
o explicatie acceptabila, aceste tranzactii pot fi dovada
unei fraude. Succesul programului nostru de etica si
conformitate depinde de raportarea actiunilor de catre
noi toti atunci cand vedem ceva ce nu pare in regula.




Sanctiuni internationale, boicoturi
Si spalarea de bani

Compania Gallagher este dedicata respectarii sanctiunilor
comerciale si economice si legilor de combatere a finantarii
terorismului, combatere a spalarii de bani, controalelor

de export, legilor anti-boicot aplicabile afacerii noastre
(colectiv restrictii comerciale). Printre alte lucruri, aceste

legi restrictioneaza capacitatea noastra de a face afaceri cu
jurisdictii, companii si persoane specifice si pot impune obligatii
de inghetare a fondurilor sau a altor active ale unor astfel de
parti. O descriere mai detaliata a restrictiilor pentru comert si
responsabilitatile cheie ale tuturor angajatilor Gallagher pot fi
consultate in Sanctiunile globale ale Gallagher, Controlul la
export, Politica impotriva spalarii banilor si anti-boicot.

Restrictiile comerciale poate avea impact asupra capacitatii
Gallagher de a furniza servicii, dar poate restrictiona si acoperirea
prin asigurare contractate pentru clienti.

Trebuie sa fiti constient(a) de posibilitatea ca un(a) client(a),
posibil(@) client(d), distribuitor, furnizor sau companie de asigurari:
+ sa fie situat(a) intr-un teritoriu supus unei sanctiuni.

+ este 0 companie sau persoand sanctionata.

« face afaceriin sau cu un teritoriu, companie sau persoana

supusa unei sanctiuni.

Multe tari in care ne desfasuram afacerile au legi care interzic
Gallagher de a se implica

sau de a contribui cu buna stiinta la spalarea de bani. Fiti atenti la
aceste semnale de alarma asociate cu spalarea banilor:

Plati mari in numerar.

Neclaritate privind sursa de fonduri a unui client.

Achizitia de produse de asigurari neconcordante cu nevoile
clientului.

Anularea politelor curand dupa subscriere.

Plati duplicat sau plati excesive care nu sunt usor explicabile ca
simple greseli.

Daca intalniti orice activitate suspecta care va face sa puneti sub
semnul intrebarii legitimitatea unei persoane cu care faceti afaceri,
activitatile acestora sau sursa fondurilor acesteia sau o restrictie
comerciala se aplica unei tranzactii (inclusiv ca rezultat al unei
conexiuni cu o persoana sanctionata sau teritoriu sanctionat),
raportati ingrijorarile dvs. Ofiterului desemnat pentru combaterea
spalarii banilor sau pentru conformitate.

Orice angajat(a) care este implicat(a) in incdlcari ale restrictiilor
comerciale poate face obiectul penalizarilor legale, in plus fata
de consecintele pentru angajare.

Responsabilitate sociala
corporatista

Activitati caritabile

Avem puterea sd aducem schimbari pozitive in comunitatile

in care trdim si lucram prin activitatile noastre caritabile si de
voluntariat. Desi suntem incurajati sa sustinem comunitatile
prin contributii persoanele caritabile, daca doriti sa faceti
donatii in numele Gallagher, nu trebuie sa realizati acest lucru
cu scopul de a castiga sau a beneficia de un avantaj comercial
inadecvat. Contributiile caritabile nu pot fi facute pentru
persoane individuale sau in numele persoanelor individuale, cu
asteptarea unui beneficiu reciproc sau ca parte a unui schimb de
favoruri si trebuie intotdeauna facuta in scopuri caritabile bona
fide siin conformitate cu toate legile aplicabile si in coerenta
cu Politica privind contributiile si donatiile. Trebuie sd obtineti
toate aprobarile adecvate inainte de a face o donatie in numele

Gallagher. Pentru mai multe informatii, consultati Politica dvs.
locala privind contributiile & donatiile.
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Schimbarea climei

Gallagher este dedicata conformarii cu toate cerintele legale

si de reglementare privind schimbarile climatice si mediul care

se aplica afacerilor noastre. Ne asumam, de asemenea, in mod
serios riscurile si oportunitatile asociate cu schimbarile climatice si
tranzitia spre o economie cu emisii reduse de carbon. Pentru mai
multe informatii, va rugam sa consultati Raportul de dezvaluire
privind schimbarile climatice pe site-ul nostru la
investor.ajg.com/esg.

Activitati politice

Activitati politice personale

Gallagher ne incurajeaza cu caldura sa ne sustinem comunitatile
prin participarea la activitatile politice legale alese de noi. Cu toate
acestea, putem participa la aceste activitati doar in timpul nostru
liber si pe cheltuia noastra si trebuie sa ne abtinem de a face
contributii politice in schimbul securizarii unui beneficiu inadecvat
pentru Gallagher. Gallagher nu va rambursa angajatii, ofiterii,
directorii sau consultantii pentru contributii politice personale

si interzice utilizarea proprietatii, facilitatilor, echipamentelor,
timpului, reputatiei, renumelui sau fondurilor Gallagher pentru
activitati politice.

Cand participati la activitatile politice, spuneti in mod clar ca
opiniile sunt ale dvs. si ca nu vorbiti in numele Gallagher.

Daca luati in considerare sa candidati pentru o functie publica,

trebuie sa obtineti aprobarea scrisa prealabila de la managerul dvs.

si de la Departamentul conformitate inainte de a continua aceasta
activitate.
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Activitati de lobby

Este important de retinut cd activitatile de lobby pot implica
divulgari si pot face obiectul regulilor specifice si restrictiilor
guvernate de legi ale jurisdictiei relevante. Termenul ,lobby”
acopera multe tipuri de activitati. Este posibil sa faceti lobby
daca activitatea dvs. de lucru implicd oricare din urmatoarele:

+ Contacte sau comunicari cu legiuitorii, autoritati de
reglementare, oficiali executivi ai filialelor sau de la nivel de
minister sau personalul acestora.

Eforturi de a influenta actiunea legislativa sau administrativa.

.

Incurajarea membrilor publicului sau altor terte parti sa
contacteze functionari guvernamentali.

« Eforturi de a influenta cheltuielile guvernamentale sau deciziile
de achizitie.

Furnizarea de cadouri sau activitati de divertisment
functionarilor guvernamentali.

Trebuie sa discutati orice astfel de activitati cu Departamentul
conformitate pentru a stabili daca divulgarea si alte reguli se
aplica.

Politica privind contributiile si donatiile

Consultati Politica dvs. locala privind
contributiile si donatiile.


http://investor.ajg.com/esg
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